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以
前
に
右
回
り
の
コ
マ
は
重
さ
が
軽
く
な
る
と
い
う
研
究
を
東
北
大
の
先
生
が

発
表
さ
れ
て
話
題
と
な
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
後
追
試
実
験
で
否
定
さ
れ

る
の
で
す
が
、
現
在
で
は
追
試
そ
の
も
の
が
不
十
分
で
あ
り
、
や
は
り
右
回
り
の

コ
マ
は
重
さ
が
軽
く
な
る
と
い
う
こ
と
で
、
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
も
そ
の
先
生
に
補
助
金
を

出
し
て
い
る
よ
う
で
す
。
反
重
力
は
存
在
し
、
利
用
で
き
る
ら
し
い
の
で
す
。
ま

た
量
子
力
学
で
は
光
よ
り
速
く
情
報
が
伝
わ
る
と
い
う
こ
と
で
、
光
速
よ
り
速
い

も
の
が
あ
る
よ
う
で
す
。
最
近
は
こ
の
よ
う
な
ジ
ャ
ン
ル
に
関
す
る
解
説
本
を
読

ん
で
い
ま
す
。
そ
の
中
で
多
元
宇
宙
論
と
い
う
考
え
が
あ
り
ま
す
。

　

多
元
宇
宙
論
で
は
宇
宙
は
無
数
に
あ
る
と
考
え
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
い
ろ
い

ろ
な
事
が
納
得
で
き
る
と
言
わ
れ
始
め
て
い
ま
す
。
量
子
論
や
超
ひ
も
理
論
で
出

て
き
ま
す
。
そ
の
中
で
は
自
分
自
身
も
無
数
の
自
分
に
瞬
間
的
に
分
離
し
て
い
く

の
だ
そ
う
で
す
。
自
分
も
他
人
も
無
数
に
あ
る
と
い
う
こ
と
は
、
こ
の
世
界
も
無

数
に
存
在
す
る
ら
し
い
の
で
す
。
予
言
が
当
た
っ
た
り
当
た
ら
な
か
っ
た
り
す
る

の
は
、
こ
の
た
め
ら
し
い
の
で
す
。
つ
ま
り
、
予
言
が
当
た
っ
た
場
合
に
は
、
全

人
類
が
た
ま
た
ま
選
択
し
た
世
界
が
予
言
の
通
り
の
世
界
だ
っ
た
に
過
ぎ
ず
、
当

た
ら
な
い
場
合
は
、
単
に
そ
の
世
界
を
選
択
し
な
い
に
過
ぎ
な
か
っ
た
と
い
う
こ

と
ら
し
い
の
で
す
。
し
か
し
、
無
数
の
自
分
と
出
会
う
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
の
で
、

そ
う
い
う
世
界
が
あ
る
か
ど
う
か
は
確
認
で
き
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
だ
け
で
は
な
く
、
４
次
元
空
間
は
時
空
連
続
帯
で
あ
る
た
め
に
、
過
去
も

現
在
も
未
来
も
同
時
に
存
在
す
る
と
い
う
こ
と
ら
し
い
の
で
す
。
と
い
う
こ
と
は
、

自
分
自
身
も
、
過
去
の
自
分
、
未
来
の
自
分
も
、
無
数
に
同
時
に
、
存
在
す
る
と

い
う
こ
と
ら
し
い
の
で
す
。
自
分
と
思
っ
て
い
る
自
分
が
経
験
で
き
る
の
は
、
現

在
の
自
分
だ
け
で
す
。
現
在
の
自
分
に
意
識
と
い
う
フ
ォ
ー
カ
ス
を
し
て
い
る
の

に
過
ぎ
な
い
ら
し
い
の
で
す
。
脳
が
損
傷
し
て
ロ
ッ
ク
ド
イ
ン
症
候
群
に
な
っ
た

り
、
呆
け
て
認
知
症
に
な
っ
た
り
、
何
も
で
き
な
い
生
ま
れ
た
て
の
赤
ん
坊
で
あ
っ

て
も
、
観
察
し
て
い
る
我
と
い
う
も
の
は
存
在
し
ま
す
。
脳
が
壊
れ
る
と
そ
れ
ま

で
獲
得
し
た
能
力
は
発
揮
出
来
な
く
な
り
ま
す
が
、
ま
だ
我
と
い
う
も
の
は
存
在

し
ま
す
。
で
は
、
死
亡
し
て
完
全
に
脳
が
機
能
し
な
く
な
っ
た
場
合
は
ど
う
か
と

い
う
と
、
こ
れ
は
パ
ソ
コ
ン
に
例
え
ら
れ
ま
す
。
当
院
を
例
に
す
る
と
、
ど
こ
か

の
部
署
の
パ
ソ
コ
ン
が
壊
れ
た
だ
け
で
あ
り
、
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
で
あ
る

サ
ー
バ
ー
が
残
っ
て
い
る
状
態
に
似
て
い
ま
す
。
こ
れ
と
同
様
に
ど
こ
か
に
メ
イ

ン
の
自
分
、
す
な
わ
ち
大
い
な
る
自
己
が
時
空
を
越
え
て
存
在
し
て
い
る
の
で
な

い
か
と
考
え
ら
れ
る
の
で
す
。
超
ひ
も
理
論
で
は
４
次
元
ど
こ
ろ
で
は
な
く
12
次

元
と
い
う
想
像
を
絶
す
る
も
の
で
す
。

　

さ
ら
に
、
例
え
れ
ば
、
世
界
中
に
は
無
数
の
ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
存
在

し
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
て
、
つ
な
が
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。
ひ
ょ
っ
と

す
る
と
、
自
分
と
他
人
は
同
じ
意
識
に
な
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
た
ぶ
ん
地
球

の
全
人
類
、さ
ら
に
動
植
物
や
微
生
物
や
ウ
イ
ル
ス
等
の
生
物
、さ
ら
に
地
球
全
部
、

す
な
わ
ち
ガ
イ
ア
と
い
う
地
球
の
意
識
で
あ
る
か
も
し
れ
な
い
の
で
す
。
さ
ら
に

太
陽
系
、
銀
河
系
、
局
部
銀
河
系
、
宇
宙
全
部
、
多
元
宇
宙
が
一
つ
の
意
識
で
あ
り
、

我
々
は
そ
の
一
瞬
の
意
識
の
部
分
的
な
表
現
系
に
過
ぎ
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
こ
ま
で
く
る
と
、
利
他
の
心
も
わ
か
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
自
分
と
他
人

は
根
元
は
一
緒
で
あ
り
、
ま
た
、
神
に
祈
る
と
い
う
こ
と
は
、
自
分
に
祈
る
こ
と

な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
わ
れ
わ
れ
は
こ
の
時
空
で
意
識
を
共
有
し
て
い
る
の
だ

と
考
え
れ
ば
、
世
の
中
も
っ
と
平
和
に
な
る
よ
う
な
気
も
す
る
の
で
す
が
。

医
局　

診
療
部
長　

高
橋　

賢
一

最
近
思
う
こ
と
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広
報
誌
「
た
け
の
こ
」
の
リ

レ
ー
コ
ラ
ム
の
原
稿
を
編
集
長

Ｔ
主
任
に
頼
ま
れ
ま
し
て
渋
々

了
解
し
た
。
Ｏ
Ｋ
は
し
た
も
の

の
こ
れ
と
い
っ
た
内
容
も
な
く

し
ば
ら
く
考
え
た
（
北
京
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
、
星
野
ジ
ャ
パ
ン
等
）

末
、
現
在
は
ま
っ
て
い
る
事
（
マ

イ
ブ
ー
ム
）
を
紹
介
し
た
い
と
思

う
。

　

自
分
の
息
子
が
３
年
前
（
小

学
校
４
年
時
）
に
ミ
ニ
バ
ス
ケ
ッ

ト
ボ
ー
ル
（
ス
ポ
少
）
を
や
り
た

い
と
言
い
出
し
た
。
息
子
は
小

学
校
１
年
入
学
と
同
時
に
ラ
グ

ビ
ー
フ
ッ
ト
ボ
ー
ル
（
ス
ポ
少
）

に
入
っ
て
い
た
の
で
（
自
分
が

強
引
に
や
ら
せ
た
。）
ラ
グ
ビ
ー

は
ど
う
す
る
ん
だ
と
問
う
と
両

方
や
る
と
い
う
。
初
め
て
自
分

か
ら
や
る
と
言
っ
た
こ
と
な
の

で
仕
方
な
く
や
ら
せ
る
事
に
し

た
。
初
め
は
当
然
の
如
く
基
礎

練
習
や
ラ
ン
ニ
ン
グ
主
体
の
方

が
多
く
、
相
当
疲
れ
て
家
に
帰
っ

て
来
て
た
。
そ
の
う
ち
や
め
る

と
言
い
出
す
だ
ろ
う
と
思
っ
て

い
た
が
当
の
本
人
は
相
当
の
め

り
こ
ん
で
い
て
、
次
々
と
要
望

を
出
し
て
き
た
。
①
新
し
い
バ

ス
ケ
ッ
ト
シ
ュ
ー
ズ
が
欲
し
い

（
知
ら
な
か
っ
た
が
色
々
な
種
類

が
あ
り
ブ
ラ
ン
ド
志
向
あ
り
）

②
バ
ス
ケ
ッ
ト
リ
ン
グ
が
欲
し

い
（
ス
ポ
ー
ツ
店
に
行
き
値
段

確
認
後
却
下
）
③
そ
の
他
（
ボ
ー

ル
、
エ
ナ
メ
ル
バ
ッ
ク
、
サ
ポ
ー

タ
ー
等
）。
自
分
で
は
ラ
グ
ビ
ー

が
一
番
で
バ
ス
ケ
ッ
ト
が
二
番

と
思
っ
て
い
た
が
息
子
は
バ
ス

ケ
ッ
ト
が
一
番
に
な
っ
て
い
た
。

そ
の
後
息
子
が
試
合
に
出
れ
る

よ
う
に
な
り
、
観
戦
し
て
い
る
う

ち
に
自
分
も
バ
ス
ケ
ッ
ト
の
魅

力
に
入
っ
て
い
っ
た
。
秋
田
で
プ

ロ
リ
ー
グ
が
あ
る
と
分
か
れ
ば

観
戦
に
行
き
、
能
代
工
業
バ
ス
ケ

を
観
に
能
代
に
行
っ
た
り
、
Ｎ
Ｂ

Ａ
（
注
目
選
手
は
ナ
ゲ
ッ
ツ
の
ア

イ
バ
ー
ソ
ン
）
の
試
合
を
テ
レ
ビ

で
見
た
り
、
マ
イ
ケ
ル
ジ
ョ
ー
ダ

ン
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
を
総
務
課
Ｔ
さ
ん

か
ら
借
り
た
り
、
漫
画
の
本
（
あ

ひ
る
の
空
）
を
見
た
り
、
バ
ス

ケ
ッ
ト
の
ル
ー
ル
ま
で
覚
え
よ

う
と
し
て
い
る
。
お
ま
け
に
ス
ポ

少
の
コ
ー
チ
に
お
願
い
し
て
小

学
生
に
交
じ
っ
て
練
習
を
し
た

り
、
現
在
は
息
子
よ
り
バ
ス
ケ
ッ

ト
に
は
ま
っ
て
い
る
か
も
知
れ

な
い
。
み
ん
な
バ
ス
ケ
を
し
ま

し
ょ
う
。

現在はまっている事

事務統括課長

桜庭　光明

　

病
院
祭
を
病
棟

で
担
当
す
る
こ
と

が
今
回
初
め
て

だ
っ
た
の
で
不
安

と
緊
張
の
中
で
し

た
が
、
作
業
療
法

科
の
職
員
の
方
々
に
助
け
て
頂
き
、
無
事
に
終
え

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
午
前
に
演
芸
、
午
後
に

模
擬
店
を
設
け
た
こ
と
で
た
く
さ
ん
の
患
者
さ
ん

に
足
を
運
ん
で
も
ら
う
こ
と
が
で
き
、
楽
し
ん
で

も
ら
え
た
と
思
い
ま
す
。
今
回
の
反
省
点
や
今
後

の
課
題
を
次
に
つ
な
げ
て
い
け
る
よ
う
、
こ
れ
か

ら
も
頑
張
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

西１病棟

菊地　光貴

マグロの解体中ですクローバーの出品ブースです

模擬店は大賑わいです

仲

良し
3人組

？？

病院祭

今年もクロマグロ
が登場です

メイン会場体育館の入口も賑やかです

解体された新鮮なマグロでお寿司です！！

の
み
の
市
（
職
員
の

寄
付
品
で
す
）

の
み
の
市
も
大
賑
わ
い
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西
２
病
棟
は
男
女
混

合
の
精
神
科
療
養
病
棟

で
、
定
床
が
60
床
の
病

棟
で
す
。
主
に
長
期
入

院
の
患
者
さ
ん
に
対
し

社
会
復
帰
を
中
心
に
し

た
治
療
を
行
う
病
棟
で
す
が
、
高

齢
化
が
進
み
食
事
や
排
泄
、
入
浴

な
ど
日
常
生
活
の
中
で
身
体
介

護
が
要
す
る
患
者
さ
ん
が
増
加

し
て
お
り
ま
す
。
そ
し
て
近
頃
で

は
内
科
的
治
療
を
要
し
全
面
介

助
が
必
要
と
さ
れ
る
高
齢
患
者

さ
ん
も
多
く
入
院
さ
れ
る
よ
う

に
な
り
様
々
な
対
応
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

当
院
の
理
念
に
も
挙
げ
ら
れ

て
い
る
、
安
全
・
安
心
・
信
頼
の

医
療
を
実
現
し
、
よ
り
濃
厚
な
看

護
を
提
供
出
来
る
よ
う
に
今
年

に
入
っ
て
か
ら
２
人
体
制
の
夜

勤
か
ら
３
人
体
制
の
夜
勤
へ
と

切
り
替
え
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で

手
薄
と
な
り
が
ち
で
あ
っ
た
夜

間
帯
で
も
よ
り
充
足
し
た
看
護

を
提
供
す
る
こ
と
を
目
標
に
ス

タ
ッ
フ
一
同
気
持
ち
も
新
た
に

頑
張
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

ま
た
、
26
名
の
明
る
く
元
気
な

ス
タ
ッ
フ
が
定
期
的
に
患
者
さ

ん
と
と
も
に
楽
し
め
る
誕
生
会

や
、
季
節
に
あ
っ
た
病
棟
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
も
企
画
実
行
を
お

こ
な
っ
て
い
る
病
棟
で
す
。

部署紹介
よ
り

だ
よ
り

だ
よ
り

だ
よ
り

だ
よ
り

だ
よ
り

だよりだより

 薬剤師　鈴木　昭雄

「健康食品」、「栄養補助食品」って何？
　ＣＭや雑誌の広告、インターネットで健康食品
の宣伝を見かけるようになりました。「スリムボ
ディー！」、「健康になる！」、「これさえ飲んでい
れば大丈夫！」などといろんな目を引く言葉で書かれているも
のがあります。
　健康食品、栄養補助食品は、あくまで「食品」です。『不足
している栄養素を補うためなど』を目的としたものです。くす
りのように、摂れば「○○に効く」「××が治る」というもの
ではありません。 「あなたの症状には、これが効きますよ。」と、
病院で「ほうれん草」や「豚肉」などの食品を渡されたらどう
思いますか？ 
　「病気を治したい」「症状をよくしたい」あなたは、怒るかも
しれません。「ほうれん草」が錠剤やカプセルの形をしていた
らどうですか？ 怒りませんか？ くすりと似た形の「健康食品」
を「くすり」と錯覚したため、納得したのではありませんか？
　食品なのに、「○○に効く」「××が治る」といった効能効果
を期待させるような宣伝をすることは、法律で禁止されていま
す。しかし、商品をより魅力的にみせるために、過剰な宣伝文
句がうたわれているのが現状です。健康の基本は、「バランス
のとれた食事」です。足りない栄養分を補う目的で「健康食品」
を使うことは全く問題有りません。健康食品本来の目的を理解
したうえで、上手に利用しましょう。

　

指
定
相
談
支
援
事
業
所
ク
ロ
ー
バ
ー
は
、

国
道
７
号
線
沿
い
（
秋
田
市
上
飯
島
駅
前
）

の
赤
い
ロ
ン
ド
ン
バ
ス
が
目
印
の
場
所
で
、

就
労
継
続
支
援
事
業
所
ク
ロ
ー
バ
ー
と
併
設

し
た
建
物
と
し
て
事
業
運
営
し
て
お
り
、
地

域
で
生
活
し
て
い
る
障
害
の
あ
る
方
の
日
常

生
活
全
般
の
相
談
、
医
療
・
福
祉
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
援
助
や
相
談
、
創
作
・
生
産
活
動
の

機
会
の
提
供
等
の
支
援
を
行
う
と
と
も
に
社

会
資
源
の
活
用
や
社
会
生
活
力
を
高
め
る
た

め
の
支
援
等
を
総
合
的
に
行
う
こ
と
に
よ
り
、

障
害
を
抱
え
地
域
で
生
活
し
て
い
る
方
や
そ

の
家
族
の
地
域
に
お
け
る
生
活
を
支
援
し
、

自
立
と
社
会
参
加
の
促
進
を
図
る
こ
と
を
目

的
と
し
た
施
設
で
す
。

　

ク
ロ
ー
バ
ー
で
は
、
電
話
や
来
所
、
訪
問

に
よ
る
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
支
援
、

就
労
支
援
等
の
相
談
支
援
の
他
、
日
中
の
余

暇
活
動
の
場
と
し
て
、
手
芸
製
品
等
の
製
作
・

販
売
や
映
画
鑑
賞
会
、
調
理
教
室
等
の
社
会

生
活
力
を
高
め
る
支
援
や
パ
ソ
コ
ン
教
室
、

ソ
フ
ト
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
サ
ー
ク
ル
、
ピ
ア
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
等
の
自
助
グ
ル
ー
プ
活
動
を

行
っ
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、地
域
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
育
成
や
地
域
交
流
の
一
環
と
し
て
施
設

を
開
放
し
地
域
へ
の
啓
蒙
啓
発
活
動
も
行
っ

て
お
り
ま
す

　

現
在
、
何
ら
か
の
事
情
で
精
神
科
病
院
へ

社
会
的
入
院
し
て
お
り
、
受
け
入
れ
条
件
が

整
え
ば
退
院
可
能
な
患
者
さ
ん
は
、
日
本
全

国
で
4.9
万
人
に
も
上
る
と
言
わ
れ
て
お
り
、

社
会
問
題
に
も
な
っ
て
お
り
ま
す
。
ク
ロ
ー

バ
ー
で
は
、
病
状
的
に
安
定
し
て
お
り
退
院

で
き
る
が
、
何
ら
か
の
事
情
で
退
院
で
き
な

い
患
者
さ
ん
の
社
会
復
帰
、
社
会
的
自
立
促

進
を
図
り
、
入
院
医
療
中
心
か
ら
地
域
生
活

へ
移
行
さ
せ
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
退
院
促

進
支
援
事
業
も
取
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　

世
間
一
般
的
に
病
院
へ
入
院
し
、
良
く
な

れ
ば
退
院
す
る
の
が
あ
た
り
ま
え
で
あ
り
、

退
院
す
る
権
利
が
当
然
あ
り
ま
す
。
同
じ
よ

う
に
精
神
科
病
院
へ
入
院
し
、
良
く
な
れ
ば

退
院
す
る
の
が
あ
た
り
ま
え
な
こ
と
で
す
が
、

様
々
な
事
情
や
社
会
的
偏
見
等
に
よ
り
、
退

院
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
患
者
さ
ん
が
多
数

お
り
、
そ
の
よ
う
な
患
者
さ
ん
を
平
成
23
年

度
ま
で
に
は
、
約
3.7
万
人
を
目
標
に
退
院
さ

せ
る
支
援
を
全
国
各
地
で
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　

ク
ロ
ー
バ
ー
で
は
、
地
域
で
障
害
を
抱
え

な
が
ら
生
活
し
て
い
る
方
や
退
院
し
地
域
生

活
を
希
望
す
る
入
院
患
者
さ
ん
が
、
あ
た
り

ま
え
に
地
域
生
活
で
き
る
よ
う
支
援
し
て
お

り
ま
す
が
、
地
域
の
方
々
の
ご
協
力
な
く
て

は
実
現
で
き
ま
せ
ん
の
で
、
皆
様
方
の
ご
理

解
と
ご
協
力
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

   ・健康の基本は「バランスのとれた食生活」！
   ・「健康食品」「栄養補助食品」はあくまでも「食品」！
   ・くすりと錯覚させるような形や広告に騙されないで！

西２病棟のご紹介

指
定
相
談
支
援
事
業
所

　
　
　
　

ク
ロ
ー
バ
ー
の
紹
介

施設長
加藤　　明

西２病棟師長
辻　　隆行
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昨
年
３
月
１
日
よ
り
看
護

師
と
し
て
西
４
病
棟
に
配
属

と
な
り
も
う
す
ぐ
１
年
が
た

と
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

精
神
科
看
護
は
初
め
て
で
、

戸
惑
う
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ

り
ま
し
た
が
、
親
切
な
先
輩

方
か
ら
の
ご
指
導
の
お
か
げ

で
、
な
ん
と
か
こ
こ
ま
で
く

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今

後
も
日
々
勉
強
を
心
が
け
、

よ
り
よ
い
看
護
を
提
供
で
き

る
よ
う
努
力
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　
　

西
４
病
棟　

看
護
師

　

鎌
田
さ
ゆ
り

◆初診の場合
　〈受 付 時 間〉午前　８：45 ～ 11：30 まで
　〈受 付 窓 口〉受付・総合案内
　〈診 療 時 間〉平日（土曜日は午前中のみ）
　　　　　　　  　　　９：00 ～ 12：00 
　　　　　　　　　　  14：00 ～ 17：00
　　　　　　　  （午後に予約制による診察を行っています。）
　　　　　　　  但し、救急の場合はその限りではありません。
　〈必要なもの〉　保険証
　　※受給証をお持ちの方は併せて受給者証を提示してください。

◆ 2回目以降受診（再診）の場合は
　〈受 付 窓 口〉外来・再診受付へ
　〈必要なもの〉診察券と予約券

◆専門外来について
「うつ・ストレス外来」「女性専門外来」「思春期外来」「物忘
れ外来」「睡眠障害外来」「てんかん外来」
こちらの外来診療については完全予約制となりますので受付ま
でお電話下さい。

　毎月1回は保険証の確認をさせていただきますのでご提示願います。

　４月より新年度がスター
トします。今の時期は、新
しい年を左右する大切な時
といえるのではないでしょ

うか、いわば１年のターニングポイント。
この３月をどう過ごすかが鍵をにぎって
いると感じています。

病院受診のご案内

Q公衆電話をカード式にしてほしい。
A携帯電話が普及したため、カード式の公衆
電話は入手しにくい状況です。院内にはま

だテレフォンカードが使える機種もありますので、使用を希望
する方は職員にご相談ください。

Q売店は入院患者だけしか使用できないのか？
A外来患者さんやご家族の方も使用できます。正面玄関からですと
場所が分かりにくいため、受付までお尋ねください。

Q薬の待ち時間が長いので、早くなりませんか。
Aご指摘の件につきましては当院でも以前から検討している事案
であります。待ち時間調査を実施し、少しでも時間を短縮でき
るよう効率的な外来受診を目標に努力しております。あまり長
くお待たせするようであれば、お手数ですがスタッフに声を掛
けてください。

Q水飲みの紙コップ置きやその周辺が不衛生である。
A不快な思いをさせたことを、お詫びいたします。今後はこのよ
うな事がないよう、スタッフが注視してまいります。今後も何
かお気づきの際はスタッフまでお知らせください。

Q洗面所の水が薬くさい。
A不快な思いをさせて申し訳ございませんでした。実際には他の
水道と同じ仕組みで、水質も変わりありません。今回のような
ことが発生した際には、管理課で対応しますので、スタッフま
でお申し付けください。

意
見
箱

こんにちは。新人です！
　

昨
年
の
９
月
よ
り
看
護
師

と
し
て
北
１
病
棟
に
配
属
に

な
り
ま
し
た
。
ま
だ
ま
だ
慣

れ
ず
、
先
輩
方
に
教
え
て
も

ら
い
な
が
ら
あ
っ
と
い
う
間

に
６
ヶ
月
が
過
ぎ
ま
し
た
。

精
神
看
護
は
初
め
て
で
、
戸

惑
う
事
も
多
い
で
す
が
、
勉

強
し
、
経
験
を
積
み
重
ね
て
、

患
者
さ
ん
に
よ
り
良
い
看
護

を
提
供
で
き
る
よ
う
、
頑
張
っ

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
の

で
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

　
　

北
１
病
棟　

看
護
師

斉
藤　

晃
子

Q&A

今後とも不備な点などがありましたら遠慮なくご指摘下さい。

編集
後記

　患者様へのサービス
向上の 1 つとして、診
療費等の支払いについ
ては、JCB、AMERICAN 

EXPRESS、VISA 及びMasterCard の 4 ブランドのクレジッ
トカードがご利用できます。 クレジットカードが利用でき
ることにより、支払方法の選択肢が広がるほか、現金の持
ち合わせがなくても安心して受診できるようになります。

クレジットカードでの
支払いが可能です

この作品は入院患者さんの
作業療法プログラムの中で
作成されたものです。


